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제목 없음

- 182 경찰민원 콜센터 

개소 -

추진배경 

 - 경찰관련 민원을 112에 문의하는 시민이 

많아 긴급 신고 접수 지연문제 해결

하는 일 

- 경찰업무와 관련된 각종 상담 및 소관부서 연결

-교통범치금, 과태료 등 개인정보 확인

- 수사사건, 사고조사 담당자 등 정보확인

범죄신고는 112, 

 민원상담·실종신고는 182

허위 장난신고를 하지 

않으면 112신고 긴급출동이 더욱 

빨라집니다.
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R ES ER VED.
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