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역할

민원처리 방법에 관한 민원인과의 상담

민원실무협의회 및 민원조정위원회에서의 민원인 진술 등 지원

민원문서 보완 등의 지원

민원처리과정 및 결과의 안내

대상민원 : 94종

처리기간 10일 이상인 복합민원

다수기관 및 부서에 관련된 복합민원

민원후견인제 운영절차

민원후견인 지정현황

연번 주관부서 분야 담당후견인 비고

1

주민복지실

사회복지 복지정책팀장

2 아동·가정 여성친화팀장

편리한민원 >  편리한민원시책 >  민원후견인제

민원후견인제

우리 군은 다양한 민원서비스를 제공하기 위하여 행정의 기능별로 전문 후견인을 구성하여 민원인의 고충과 궁금한 사항에

대하여 행정상담과 복합민원 신청 시 민원처리의 전 과정을 도와주고자 민원후견인 제도를 시행하고 있습니다. 후견인은 민

원신청 시 군민 여러분이 직접 선택 지정할 수 있으며, 또한 평소 알고 싶은 민원처리에 대하여 소관 분야별로 상담 및 안내를

실시하고 있습니다.

민원후견인제 안내 (민원봉사

과)
민원접수창구

후견인지정여부 선택 (민원봉사

과)
민원인이 선택

후견인 지정 및 통보 (민원봉사

과)
· 민원심사관

· 민원인, 후견인, 민원처리부서

후견인 활동 (후견인)
활동일지 작성

활동일지 제출 (민원봉사과)
후견인 활동사항 관리

민원후견인제

(http://www.gangjin.go.kr)

/www/civil_complaint
/www/civil_complaint/civil_policy
/www/civil_complaint/civil_policy/guardian


처리기한

10일 이상

민원

3 장사(묘지·화장) 노인복지팀장

4 일자리창출과 일자리경제 일자리경제팀장

5 친환경농업과 농업 농정팀장

6

환경축산과

축산 축산경영팀장

7 환경 환경정화팀장

8

해양산림과

해양 해양개발팀장

9 수산 수산진흥팀장

10 산림 산림경영팀장

11 관광과 관광 관광진흥팀장

12

건설과

건설·지하수 건설행정팀장

13 농업기반시설 농업기반팀장

14

안전재난 교통과

자동차(화물, 택시) 교통행정팀장

15 소하천 재난방재팀장

16 민방위 안전총괄팀장

17

민원봉사과

일반 민원 민원팀장

18 개발행위허가, 산지, 농지 복합민원팀장

19 건축허가 건축팀장

20 토지이동 지적팀장

21 도로명주소, 개별공시지가 토지관리팀장

22 총무과 정보통신 정보통신팀장

23 보건소 의료기관 개설 의약관리팀장

24 상하수도사업소 급수 상수도팀장

C O P YR IG HT ⓒ G ANG JIN-G UN. ALL R IG HT
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R ES ER VED.

(http://www.gangjin.go.kr)
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